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1. OBIJETIVO

CYBRALIA, tiene como objetivo ayudarle a comprender co6mo y para qué, utiliza las cookies y las
opciones que tiene para gestionarlas aseguramos la maxima reserva y proteccion de los datos
personales de titularidad de nuestros prospectos, clientes, colaboradores, proveedores, entre
otras partes interesadas.

2. ALCANCE

Esta politica se aplica a todos los sitios web de CYBRALIA, donde se utilizan cookies propias o de
terceros.

3. FINALIDAD

CYBRALIA utiliza cookies propias o de terceros con la finalidad de mejorar nuestros servicios y
su funcionamiento, asi como para optimizar la experiencia de nuestros usuarios; elaborar
informacién estadistica; y personalizar el contenido que ofrecemos a nuestros usuarios en base
a un analisis de sus habitos de navegacion y mostrarles publicidad.

4. BASE LEGAL/NORMATIVA

- LeyN°29733-Leyde Proteccidn de Datos Personales.

- Decreto Supremo N°003-2013-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley N°29733.

- Directiva de Seguridad de la Informacion, aprobada por la Resolucion Directoral N° 019-
2013-JUS/DGPDP.

5. ¢QUE SON LAS COOKIES?

Las cookies son pequefios archivos de texto que se almacenan en tu dispositivo cuando visitas
un sitio web. Estas cookies se utilizan para mejorar tu experiencia de usuario al recordar tus
preferenciasy ajustes, asi como para analizar tu comportamiento de navegacion.

6. TIPOS DE COOKIES UTILIZADAS

- Cookies Esenciales: Son necesarias para el funcionamiento basico del sitio web y te
permiten navegar por ély utilizar sus funciones principales.

- Cookies de Funcionalidad: Estas cookies permiten que el sitio web recuerde las
elecciones que realizas (como tu nombre de usuario, idioma o regién) y proporciona
caracteristicas mejoradas y mas personalizadas.

- Cookies de Rendimiento: Estas cookies recopilan informacién sobre cdémo utilizas el
sitio web, como qué paginas visitas con mas frecuencia y si experimentas algun error.
Estas cookies nos ayudan a mejorar el rendimiento del sitio web.

- Cookies de Publicidad: Son utilizadas para rastrear tus habitos de navegacién y
mostrarte anuncios relevantes en funcién de tus intereses. También se utilizan para
limitar la cantidad de veces que ves un anuncio y para medir la efectividad de una
campahfa publicitaria.

- Cookies de analisis: Son aquéllas que permiten cuantificar el nimero de usuarios que
ingresa a este sitio y asi realizar la medicion y analisis estadistico de la utilizacién que
hacen los usuarios de los servicios prestados.
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- Cookies de personalizacion: Son aquéllas que permiten al Usuario acceder al sitio web
con caracteristicas predefinidas en funcién de una serie de criterios, como por ejemplo
elidioma, el tipo de navegador, zona horaria, la configuracion regional o geolocalizacién
desde donde se accede al sitio web.

- Cookies no clasificadas: Las cookies no clasificadas son cookies que no pertenecen a
ninguna otra categoria o estan en proceso de categorizacion.

7. ¢PARA QUE UTILIZAMOS LAS COOKIES?

Utilizamos cookies técnicas y de seguridad para garantizar el correcto funcionamiento y
seguridad de nuestros sitios web y aplicaciones mdviles. Ademas, empleamos cookies de
analisis para mejorar nuestros servicios, medir el uso de la pagina y personalizar la experiencia
delusuario, incluyendo publicidad personalizada. Puedes revisar los detalles de las cookies que
utilizamos y sus propésitos haciendo clic en el enlace "Configuracion de Cookies" en el pop up
de inicio de navegacién. No tenemos control sobre las cookies de terceros, como Facebook o
Instagram, por lo que te recomendamos revisar sus politicas de cookies

8. CONTROL DE COOKIES

Puedes controlar y administrar las cookies en tu dispositivo a través de la configuracion del
navegador. La mayoria de los navegadores te permiten bloquear o eliminar las cookies, asi como
configurar preferencias para aceptar ciertos tipos de cookies mientras rechazas otros. A
continuacion, te proporcionamos enlaces a las guias de ayuda para gestionar cookies en los
principales navegadores:

- Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

- Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-
web-rastrear-preferencia

- Safari: https://support.apple.com/es-es/guide/safari/sfri11471/mac

- Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/es-es/microsoft-edge/eliminar-las-
cookies-en-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09

9. CONSENTIMIENTO

La autorizacién para el uso de cookies opcionales es otorgada por el usuario al ingresar a este
sitio web, ya sea seleccionando la opcidn 'Aceptar Todas' o configurando las preferencias en la
ventana emergente. Este consentimiento expreso e inequivoco constituye la base legal para la
utilizacién y almacenamiento de cookies en el dispositivo del usuario mientras navega por este
sitio web. Es importante tener en cuenta que, dependiendo de la eleccidon del usuario, algunas
funcionalidades del sitio web pueden no estar disponibles

10. SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

En cumplimiento de la normativa vigente, CYBRALIA ha implementado medidas técnicas y
organizativas adecuadas para garantizar la seguridad de los datos personalesy prevenir accesos
no autorizados, alteraciones, divulgaciones o destrucciones no autorizadas de los mismos. Se
realizan evaluaciones periddicas de los riesgos asociados al tratamiento de datos personalesy
se ajustan las medidas de seguridad en consecuencia.
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11. CONSULTA/ CONTACTO

Cualquier consulta o solicitud relacionada con los aspectos mencionados en esta Politica de
Cookies puede ser realizada por el usuario de este Sitio Web. Para ejercer estos derechos, el
usuario puede comunicarse al correo electrénico: protecciondedatos@cybralia.com
especificando sus datos, acreditando su identidad y explicando los motivos de su consulta.

12. VIGENCIA DE LA POLITICA DE COOKIES

Esta Politica de Cookies entrd en vigencia el 07 de mayo del 2023 y permanecera en efecto
indefinidamente a partir de esa fecha. No obstante, nos reservamos el derecho de actualizar la
informacién contenida en esta politica en el futuro. En caso de realizar modificaciones,
informaremos a los usuarios a través de diversos medios, como banners, pop-ups o
notificaciones push, para que puedan revisar los cambios y ajustar la configuracion de las
cookies en su navegador segun sea necesario. Siempre encontraras la versiéon mas reciente de
nuestra Politica de Cookies publicada en nuestro sitio web y, en caso de aplicaciones moviles,
en la correspondiente seccion de la aplicacion.
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