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1. OBJETIVO 

CYBRALIA, en su compromiso por salvaguardar la privacidad y proteger los derechos de los 
individuos respecto a sus datos personales, establece la presente Política de Privacidad en 
Protección de Datos Personales. Esta política tiene como objetivo fundamental establecer los 
principios, procedimientos y medidas que rigen el tratamiento de los datos personales 
recopilados, utilizados y almacenados en el curso de las operaciones comerciales de CYBRALIA. 

 
2. ALCANCE 

Esta política se aplica a todos los bancos de datos y archivos gestionados por CYBRALIA, que 
contienen datos personales de prospectos, clientes, colaboradores, proveedores y otras partes 
interesadas. 
 
3. FINALIDAD 

CYBRALIA reconoce la importancia de la privacidad de los datos personales y se compromete a 
respetarla en todas sus actividades. Esta política tiene como objetivo informar a los interesados 
sobre la forma en que se recopilan, tratan y protegen los datos personales en el contexto de las 
operaciones de la empresa. Es imperativo destacar que los datos personales recopilados se 
utilizan únicamente para los fines específicos para los cuales fueron recopilados, garantizando 
así la transparencia y el respeto hacia los derechos de los titulares de los datos. 

 
4. BASE LEGAL / NORMATIVA 

- Ley N° 29733 – Ley de Protección de Datos Personales. 
- Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29733. 
- Directiva de Seguridad de la Información, aprobada por la Resolución Directoral N° 019-

2013-JUS/DGPDP. 

 
5. PROCEDIMIENTO 

Para garantizar el tratamiento adecuado de los datos personales, CYBRALIA solicita el 
consentimiento expreso, previo e informado de los titulares de los datos antes de proceder con 
su tratamiento. Este consentimiento se obtiene de manera clara y específica al momento de la 
recopilación de los datos, asegurando así que los titulares estén plenamente informados sobre 
el uso previsto de sus datos personales. 
 
6. DOCUMENTOS 

Los datos personales solicitados a los clientes, colaboradores, proveedores, entre otros, tienen 
carácter adecuado, pertinente y no excesivo en relación con la finalidad para la cual se recopilan.  
CYBRALIA les proporciona a sus clientes, colaboradores, proveedores, entre otros, los recursos 
técnicos adecuados para que tomen conocimiento de la presente política “Privacidad en 
Protección de Datos Personales” y de cualquier otra información que pueda ser relevante. 
          
7. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES  

Los datos personales recopilados son almacenados en bancos de datos debidamente 
registrados ante la Autoridad Nacional de Protección de Datos Personales y tratados de manera 
lícita, justa y transparente por parte de CYBRALIA. Se adoptan todas las medidas necesarias para 
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garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales. 
 

8. COMUNICACIÓN DE DATOS PERSONALES 

CYBRALIA no comparte los datos personales de los titulares con terceros sin su consentimiento, 
excepto cuando la ley lo exige o lo permita. En caso de ser necesario, se establecen los 
mecanismos adecuados para garantizar la protección de los datos personales durante la 
transferencia. Respeta la privacidad de sus clientes, colaboradores, proveedores, entre otros; no 
compartiremos su información con terceros si usted no desea expresamente que lo hagamos. 
Informamos que los datos personales que nos faciliten no serán comunicados a ningún tercero. 
Los datos personales podrán ser comunicados a las entidades administrativas, autoridades 
judiciales y/o policiales, siempre y cuando esté establecido por Ley. 

 

9. CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS PERSONALES 

Los datos personales son tratados con total confidencialidad por parte de CYBRALIA. Se 
garantiza el deber de secreto profesional respecto a los datos personales y se adoptan todas las 
medidas necesarias para evitar su divulgación no autorizada. 
 

10. SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES 

En cumplimiento de la normativa vigente, CYBRALIA ha implementado medidas técnicas y 
organizativas adecuadas para garantizar la seguridad de los datos personales y prevenir accesos 
no autorizados, alteraciones, divulgaciones o destrucciones no autorizadas de los mismos. Se 
realizan evaluaciones periódicas de los riesgos asociados al tratamiento de datos personales y 
se ajustan las medidas de seguridad en consecuencia. 
 
11. EJERCICIO DE DERECHOS  

Los titulares de los datos tienen el derecho de acceder, rectificar, cancelar u oponerse al 
tratamiento de sus datos personales. Para ejercer estos derechos, pueden comunicarse con 
CYBRALIA a través del correo electrónico:  protecciondedatos@cybralia.com indicando 
claramente su solicitud y proporcionando la documentación necesaria para verificar su 
identidad. 
 

12. MENORES DE EDAD 

CYBRALIA no recopila de manera voluntaria datos personales de menores de edad sin el 
consentimiento expreso de sus padres o tutores legales. En caso de tener conocimiento de la 
recopilación involuntaria de datos personales de un menor, se tomarán las medidas necesarias 
para eliminar dichos datos de forma inmediata. 
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